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ПОГОДА В МИРЕ ЛЕТНИЙ ОТДЫХ ГОСТИ ЭФИРА КОРОНАВИРУС ОБЕЗЬЯНЬЯ ОСПА ЕЩЕ.. Поиск. . .

ПОЛИТИКА  ОБЩЕСТВО  ЭКОНОМИКА  ПРОИСШЕСТВИЯ  В СОДРУЖЕСТВЕ  В МИРЕ  НАУКА И ТЕХНОЛОГИИ  ЗДОРОВЬЕ И МЕДИЦИНА  СПОРТ  АВТО  КУЛЬТУРА  ШОУ-БИЗНЕC  

ФОТО : «Мир 24» / Алексей Верпека

Россияне стали часто жаловаться в Роспотребнадзор на ложные ценники в
магазинах. Несоответствия стоимости товаров касаются около 14% всех
оставленных сообщений.

По словам юриста Эдуарда Чубурова, причиной чаще всего становится человеческий
фактор. «Продавцы и работники торговых залов не всегда успевают вовремя сменить
ценники. Какого-либо злого умысла у предприятий нет, а особенно – у продавцов.
Ведь потом именно продавцу выслушивать гневные комментарии покупателей», –
отмечает юрист.

Однако правда, как говорит эксперт, в этом случае на стороне покупателей. Согласно
Гражданскому кодексу РФ, ценник на витрине – это публичная оферта.

Цена на кассе не совпадает с ценником: можно ли
вернуть разницу?
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«Продавцы по закону обязаны продать товар по той цене,
которая указана на витрине. Если на кассе продавец
отказывается удовлетворять требование потребителя, нужно
звонить на горячую линию магазина. Если же горячая линия
не помогла, то нужно обращаться в Роспотребнадзор и
заявить о правонарушении, кроме того, можно вызвать
сотрудников полиции для фиксации инцидента», –
комментирует Чубуров.
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Группа туристов запросила
помощь в горах Кабардино-
Балкарии
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Росприроднадзор проверит
заводы Челябинска после
жалоб жителей на смог
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Первая в мире подвесная
железная дорога запущена в
Китае
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Эмомали Рахмон открыл
объекты здравоохранения в
Худжанде
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Власти Польши пообещали
миллион злотых за данные о
виновниках загрязнения реки
Одер
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В случае, если сотрудник магазина отказывается пробить товар по цене, указанной
на ценнике, то смело можно подавать в суд. «Вы его безоговорочно выиграете,
предоставив нужные доказательства», – уверяет эксперт.

По словам эксперта, вернуть разницу в цене можно, даже если вы ее обнаружили
уже дома, главное – сохранить чек.

«Закон в таких ситуациях полностью на стороне покупателя. Продавец при
обнаружении расхождения в цене обязан продать товар по цене, указанной на
ценнике. В случае, если факт расхождения стоимости обнаружен после покупки,
продавец обязан вернуть излишне уплаченную сумму. Суды при надлежащей
фиксации нарушения всегда встают на сторону покупателя», – заключила юрист
Екатерина Горшкова.

АВТОР :  
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Эмин Агаларов рассказал, зачем вернулся к бывшей жене

У кого к осени будет самый высокий уровень иммунитета: ответ уже есть

Чем богаты растительные масла?

«Потребитель может пойти в суд и взыскать разницу между
той ценой, которая указана на витрине, и той, по которой он
приобрел товар. Но для удовлетворения требований должны
быть доказательства. Например, постановление сотрудников
полиции. Также рекомендуется сфотографировать сам
ценник. К слову, Роспотребнадзор тоже может оштрафовать
магазин в соответствии с нормами КоАП РФ, но в этом
случае потребитель ничего не получит. Компенсацию ему
будет выплачивать магазин либо в рамках досудебного
порядка, либо в судебном порядке», – отмечает Чубуров.

ЕКАТЕРИНА ДЕГТЕРЕВА
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"Заболевает вся
семья": какие опасные
инфекции скрываются
в туалете

Симптомы рака:
чувствуете это? Два
"общих" признака
рака

Врач рассказала, при
каких болезнях не
стоит есть мороженое
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auto.ru

Обновленные
цены на Lexus
LX

Узнать больше

РЕКЛАМА

zamm.ru

Стильные
домашние
письменные
столы от ZAMM

Узнать больше

РЕКЛАМА

turk.estate

Сколько
стоит
квартира
в Стамбуле

Узнать больше

РЕКЛАМА

emirates.estate

Однокомнатные
квартиры
в Дубае

Узнать больше

РЕКЛАМА

Рекламаperetyazhka-mebeli.store

Обивка угловых
диванов. Разумные
цены Гарантия 3 года
Выезд мастера с образцами 0р.
Оценим и зафиксируем цену по фото.

artonpro.ru Реклама

Заборы из металлического
штакетника

Бесплатный замер в день
обращения. Установка от 1 дня.
Фиксированная стоимость!

metal-srv.ru Реклама

Расчет стоимости лестницы
на металлокаркасе!

Лестница на металлокаркасе за 10
дней! От производителя! Скидка
−10%. Звоните!

fabrika-rila.ru Реклама

Кровати из массива
дерева
Мебель из массива дерева
с доставкой по России. Гарантия
качества. Звоните!
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Сколько стоит
«однушка» в
новостройке в
странах СНГ и Грузии?
ИНФОГРАФИКА

Какими препаратами
ревакцинируют от
ковида и важен ли
уровень антител?

«Нужно поторопиться
выбирать туры
заранее»: кешбэк за
тур на Дальний
Восток увеличат до 40
тысяч

Останки
«бронированного»
динозавра размером
с кошку обнаружили в
Аргентине

Первые континенты
на Земле возникли
после удара из

Выбор редакции

Тайны истории

auto.ru

Mercedes-Benz
M-Класс 2014.
1 961 311 ₽
meb-biz.ru

Офисная
мебель
в наличии
kuxni.net

Жаркий сезон
кухни в КД -
Скидки до 45%
kia-top.ru

Kia K5
в кредит под
5,5%. Вернули
цены 2017 г.
unikma.ru

Кровля
из металлочерепицы
с УНИКМОЙ
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космоса

Расшифрован
древний рецепт
китайской бронзы

Аргентинский
механик совместил
велосипед и беговую
дорожку

Туристка родила
ребенка на Эльбрусе

Кенгуру пытался
проникнуть на
территорию
посольства России в
Австралии

Месси впервые с 2005
года не попал в число
номинантов на
«Золотой мяч»

ВОЗ переименовала
два варианта оспы
обезьян из-за
дискриминации

В США обнародовали
документы, изъятые
при обыске у Трампа

Курьезы и факты

Главное сегодня

ЧИТАЙТЕ ТАКЖЕ

· 30.07.2020

«Намучились мы с ней немало»:
Эльдар Рязанов – о Ларисе
Гузеевой и съемках «Жестокого…
романса»

Реклама

Неделя продаж Toyota RAV4 -
Особые цены
major-auto.ru

· 30.06.2022

«Вокзал для двоих»:
как Басилашвили месяц прожил
среди арестантов и почему…
отказывался целовать Гурченко?

Реклама

Распродажа кухонь эконом по цене
производителя.
mebel169.ru
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